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INFORMATION SUR LA SÉCURITÉ

AVIS IMPORTANT SUR LA SÉCURITÉ : Une exposition prolongée à des niveaux 
sonores élevés peut endommager votre ouïe. Pour éviter les blessures, réglez 
le volume au niveau le plus bas possible et le plus agréable à supporter. En cas 
de bourdonnements dans vos oreilles, ou si le son est étouffé, arrêtez d'utiliser 
le casque. Évitez de monter le volume pour bloquer les bruits environnants. 
L'oreille peut s'habituer aux volumes élevés, ce qui peut avoir pour conséquence 
d'endommager l'ouïe de manière permanente sans toutefois nuire à votre confort.

•  Vérifiez la réglementation locale et nationale en ce qui concerne l'utilisation des 
téléphones mobiles/casques en conduisant . 

•  Ne pas plonger une partie de ce produit dans l'eau . 
•  Les sacs en plastique et les petites pièces présentent un risque d’étouffement s’ils 

sont avalés . Gardez-les hors de la portée des animaux de compagnie et des enfants . 
•  N'utilisez que les cordons électriques donnés avec ce produit .
•  Évitez les températures dépassant 140 °F ou 60 °C (peut provoquer une 

défaillance de l’équipement) . 

CONTENU DE L'EMBALLAGE

A.  Casque B550-XT avec coussinet 
d'oreille en similicuir**

B.  Coussinet d'oreille de rechange en 
mousse**

C.  Protection contre le vent de rechange 
pour micro

D. Chargeur de véhicule USB

E. Câble de charge USB

F. Guide de démarrage rapide*

G. Document de garantie et de   
 conformité*

*Non illustré.

** Retirez l’oreillette en simili cuir avant  
 de fixer l’oreillette en mousse

Les images ne sont pas à l'échelle.

D

E

BA

C



BlueParrott B550-XT Guide de l'utilisateur PAGE 4

GLOSSAIRE

Marche : Le casque est allumé, mais il n'y a pas de connexion sur le téléphone (le 
voyant rouge clignote) . 
MFB : Abréviation de "Multfunction Button" (bouton multifonction) . 
Mode multipoint : Le mode multipoint vous permet de connecter deux appareils 
Bluetooth et de passer de l'un à l'autre . 
Apparié : Deux appareils Bluetooth peuvent communiquer ensemble . 
Mode veille : Le casque est allumé, le lien Bluetooth est activé et l'utilisateur n'a 
pas d'appel en cours (le voyant bleu clignote) . 
Mode conversation : Le casque est en cours d'utilisation avec le téléphone mobile, 
alors qu'un appel est en cours (le voyant bleu clignote) .
A2DP: Le profil de distribution audio avancée est un protocole Bluetooth pour la 
diffusion de son audio autre que l'appel, ex . musique ou directions GPS .
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APERÇU DU CASQUE

A. Tige souple du micro
B. Réduire le volume
C.  Augmenter le volume/

Mode silencieux
D. Voyants
E. Bouton multifonction (MFB)
F. Bouton BlueParrott™
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1

CHARGEMENT DU CASQUE

Branchez le câble de charge USB 
dans le port USB du casque . Si le 
casque n'est pas complètement 
chargé, le voyant s'allume en 
rouge . Quand le voyant s'allume 
en bleu et reste allumé en bleu, 
le chargement est terminé . Une 
pileentièrement déchargée prend 
environ 3,5 heures pour être 
complètement chargée .

Voyants de pile
Pendant le chargement, le 
voyant MFB indique le niveau 
d'alimentation de la pile sur votre 
B550-XT :  
Voyant bleu : Entièrement 
chargé . Plus de 24 heures 
d'autonomie . 
Voyant rouge : Moins que la 
charge complète .

2

Port 
de charge 

USB

Chargeur de 
véhicule USB

Voyants
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CHARGE DU CASQUE (suite)

Alimentation avec chargeur/adaptateur
Le casque B550-XT est alimenté avec la pile ou à partir d'un câble USB . 
REMARQUE : Ne raccordez pas le câble USB à un port USB alimenté si un appel 
est en cours. Le casque risque de se réinitialiser et l'appel repasserait par le 
téléphone.
Quand le casque fonctionne avec la pile, les voyants et les sons fonctionnent 
comme décrit dans ce guide . 
Quand il est alimenté via le câble USB, le casque, ainsi que les voyants audio, 
fonctionnent comme indiqué dans ce guide de l'utilisateur . Cependant, les 
voyants MFB indiquent le niveau de charge de la batterie . 
Avec le casque sur le chargeur, appuyez suffisamment longtemps sur le bouton 
MFB pour alimenter l'appareil . Le casque doit se reconnecter automatiquement 
à moins que votre téléphone soit réglé sur "always ask" pour les demandes de 
connexion . 
Une fois la pile complètement chargée, le voyant MFB s'allume en bleu et reste 
bleu si un câble USB est branché au casque . 
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POUR COMMENCER

Marche/Arrêt/Veille
Mettre le casque en marche : Maintenez pendant environ 2-3 secondes 
le bouton MFB jusqu'à la commande vocale "power on" . Le voyant rouge 
clignote toutes les secondes . 
Arrêter le casque (conserve l'alimentation pile) : Maintenez pendant 
environ 4-5 secondes le bouton MFB jusqu'à la commande vocale "power 
off" . Un voyant rouge clignote 4 fois et le casque s'éteint . 
Mode veille : Une fois le casque en marche (après l'appariement initial), il 
fait une tentative de connexion avec le dernier appareil avec lequel il était 
appairé en passant en mode veille .

Appariement avec un téléphone 
Quand vous mettez votre B550-XT en 
marche la première fois, ou si la liste des 
appareils appaariés a été effacée, il passe 
automatiquement en mode d'appariement . 
L'appairage peut se faire manuellement ou 
via NFC .
Appairage NFC (un seul appui)
1 .   L'option NFC doit être activée sur votre 

téléphone mobile .
2 .   Placez la zone CCP de votre téléphone 

mobile sur la zone CCP du casque et 
maintenez-les ensemble jusqu'à ce que 
votre téléphone mobile enregistre le 
casque . 

3 .   Suivez les invites sur votre téléphone 
mobile pour finaliser l'appariement .

Remarque : Selon votre téléphone mobile, 
vous pouvez réaliser l'appairage CCP et avec 
un seul appui. La taille, la sensibilité de la 
zone CCP et la façon de connecter le casque 
peuvent varier entre les appareils.

Zone CCP
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Appariement manuel
Si le B550-XT a déjà été apparié avec un autre appareil et que vous n'allez pas utiliser 
l'appariement CCP, vous devez utiliser le mode appariement en mode manuel :

Casque en mode d'appariement
Vocalement : 
Activez la reconnaissance vocale du micro-casque en disant « Hello BlueParrott » (si 
configuré pour la commande vocale), ou en appuyant sur le bouton Parrott, ou en 
appuyant sur le bouton Augmentation du volume et en le maintenant enfoncé . Ensuite, 
après le message « Say a command », dites « Pair mode » . Les appareils pourront le 
détecter pour l'appariement pendant 120 secondes .
Avec les boutons : 
Avec le casque en marche, appuyez sur le bouton MFB jusqu'à ce que le voyant clignote 
rapidement en bleu et que le message vocal signale "power on" .  Maintenez le bouton 
MFB pendant environ 10 secondes jusqu'au message vocal "Pair Mode" . 
Les appareils pourront détecter le casque pour l'appariement pendant 120 secondes .

Appariement d'un téléphone mobile
1 . Assurez-vous que les autres appareils Bluetooth sont éteints ou hors de portée .
2 . Placez le casque en mode appariement .
3 .  Mettez le téléphone mobile en mode Recherche/Balayage Bluetooth en suivant les 

instructions du fabricant .
4 .  Sélectionnez "BlueParrott B550-XT" pour l'appariement . (si nécessaire, code "0000") . 
5 .  Acceptez la demande d'accès au répertoire pour activer l'ID de l'appelant dans le casque . 
6 . Une fois connecté, le casque transmet un message vocal, "Votre casque est connecté" .

POUR COMMENCER (suite)

Porter et régler le B550-XT
Pour profiter au maximum de notre technologie de 
suppression des bruits, placez le micro à proximité 
du coin de la bouche . La position est importante . De 
petits réglages peuvent améliorer la qualité du son .

1 .  Placez le casque sur votre tête .
2 .  Placez le haut-parleur directement sur votre 

oreille . Vous pouvez glisser le serre-tête vers 
l'intérieur ou vers l'extérieur du support latéral 
pour obtenir les meilleures sensations de stabilité 
et de confort . 

3 .  Placez le micro proche de votre visage au coin de 
votre bouche (environ la largeur d'un doigt) . La 
tige s'articule . Vous pouvez donc placer le micro 
correctement avec le haut-parleur sur une oreille . 
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POUR COMMENCER (suite)

Passer/Prendre des appels
Le casque doit être en marche et connecté à votre téléphone .

Passer un appel
1 . Composez le numéro désiré sur votre téléphone .  
 Vous entendrez l'appel dans le casque .
2 . Pour terminer l'appel, appuyez sur le bouton MFB une fois .  
 L'appel se termine, puis le casque passe en mode veille .

Répondre à un appel
Vocalement : 
1 .  Quand vous recevez un appel, vous entendez les sonneries dans le casque, ou 

l'ID de l'appelant . Dites "answer" pour répondre à l'appel .
2 . Pour terminer l’appel, appuyez une fois sur le bouton multifonction ou dites «  
 BlueParrott end call » . 
 L'appel se termine, puis le casque passe en mode veille .
Avec les boutons : 
1 .  Quand vous recevez un appel, vous entendez soit les sonneries dans le 

casque, soit l'ID de l'appelant . Appuyez une fois sur le bouton MFB pour 
répondre à l'appel .

2 .  Pour terminer l'appel, appuyez sur le bouton MFB une fois . L'appel se 
termine, puis le casque passe en mode veille .

Refuser un appel
Vocalement : 
1 .  Pour refuser un appel entrant, dites "ignore" .  Vous entendrez deux tonalités 

décroissantes, puis l'appel sera transféré à votre boîte vocale (si disponible) .
Avec les boutons : 
1 .  Pour refuser un appel entrant, appuyez pendant deux secondes sur le bouton 

MFB . Vous entendrez deux tonalités décroissantes, puis l'appel sera transféré 
à votre boîte vocale (si disponible) .
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COMMANDES VOCALES

Le B550-XT est toujours à l'écoute et reconnait les commandes vocales 
en anglais ce qui vous permet de gérer les appels entrants sans toucher le 
casque . 
Avec le casque en marche et connecté à votre téléphone, dites "Hello 
BlueParrott" pour lancer les commandes vocales . Vous pouvez aussi appuyer 
sur le bouton BlueParrott pour activer manuellement les commandes 
vocales . Réponse du casque : "Say a command" . Pour une liste de 
commandes disponibles, dites "What can I say?" 

Commandes vocales disponibles :
Phone command – Active l'assistant vocal sur l'appareil connecté, 
Siri ou Google Now
Answer – Répond à un appel entrant
BlueParrott end call – Termine l'appel en cours
Ignore – Refuse l'appel entrant et l'envoie dans la boîte vocale (si disponible)
What can I say? – Propose une liste des commandes disponibles
Pair mode – Place le casque en mode d'appariement
Am I connected? - Vérifie que le casque est connecté à un appareil
Check battery – Vérifie les niveaux dans la batterie et l'appareil appairé (si 
applicable)
Redial – Recompose le numéro du dernier appel passé
Callback – Appelle le numéro du dernier appel entrant (si le numéro est 
disponible)
Cancel – Annule la commande vocale
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BOUTON BLUEPARROTT

Le bouton BlueParrott est un moyen facile 
de mettre le casque en mode silencieux 
pendant un appel et d'activer les commandes 
vocales quand il n'y a pas d'appel . Cependant, 
vous pouvez aussi configurer le bouton pour 
d'autres fonctions, comme pour la composition 
abrégée d'un numéro dédié, ou pour lancer une 
application particulière sur votre téléphone . 
Si le bouton BlueParrott est configuré pour une 
fonction différente, les commandes vocales 
peuvent encore être activées en maintenant le 
bouton d'augmentation de volume appuyé .  
Pour modifier les fonctions du bouton 
Parrott, vous devrez télécharger l’application 
BlueParrott pour votre téléphone (Android ou 
iOS) ou PC . 
Consultez le site www.blueparrott.com pour 
en savoir plus et connaître les mises à jour . 
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FONCTIONS ET CARACTÉRISTIQUES AVANCÉES

Mode multipoint et appariement de plusieurs appareils
Le B550-XT mémorise jusqu'à huit (8) appareils appairés . Le micro-casque peut 
également utiliser le mode Multipoint, ce qui signifie qu’il peut être connecté à 
deux appareils Bluetooth en même temps et que vous pouvez passer de l’un à 
l’autre . Vous n'avez rien à faire pour activer le Mode multipoint . 

Utilisation du B550-XT en Mode multipoint
1 . Pour utiliser le casque en Mode multipoint, vous devez d'abord 
 vérifier que le casque est apparié avec les deux appareils .
2 .  Avec les deux appareils à portée, et avec Bluetooth activé, mettez le casque 

en marche .
3 .  Comme les deux appareils Bluetooth sont connectés au casque, 

vous entendrez le message vocal, "Your headset is connected" .
Le B550-XT contrôle les deux téléphones et vous permet de répondre à un 
appel sur un des appareils en utilisant le casque .
Si vous avez un appel en cours et que l'autre appareil reçoit un appel, le casque 
vous le signale .
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FONCTIONS ET CARACTÉRISTIQUES AVANCÉES (suite)

Appariement de proximité
L'appariement de proximité est une autre méthode possible d'appariement . 
Elle permet au casque de lancer le processus d'appariement à la place de votre 
téléphone . 
1 .  Assurez-vous que le casque est alimenté et qu'il n'est pas connecté à un autre 

appareil .
2 .  Réglez votre téléphone de manière à ce que les autres appareils puissent le 

détecter .
3 .  Si le casque n'est pas déjà en mode d'appariement, appuyez rapidement sur 

le bouton MFB et Diminuer le volume . 
4 . Le casque transmet le message vocale "pair mode" . 
5 . Les voyants du casque doivent passer de rouge à bleu . 
6 .  Le casque lance l'appariement, et la demande d'appairage entrant doit être 

acceptée sur le téléphone . REMARQUE : Cela peut inclure le code "0000" 
(quatre zéros) .

Fonctions et caractéristiques supplémentaires
Recomposer le dernier numéro
Vocalement : 
Vous pouvez utiliser les commandes vocales pour composer le denier appel 
sortant et le dernier appel entrant . 
•  Pour recomposer le dernier appel sortant, activez la commande vocale et 

dites "redial" .
•  Pour rappeler le dernier appel entrant, activez la commande vocale et dites 

"callback" . 
Avec les boutons : 
Pour recomposer le dernier appel sortant composé sur votre téléphone mobile, 
appuyez pendant 1 seconde environ sur le bouton Diminuer le volume . Un bip 
se fait entendre et le téléphone recompose le dernier numéro .

Appel en attente
Si vous avez un appel en cours et qu'un second appel arrive, vous entendrez une 
faible tonalité dans le casque . Si cette fonction est prise en charge par votre 
téléphone, vous pouvez accepter l’appel entrant et mettre fin à l’appel actif, ou 
accepter l’appel entrant et mettre l’appel actif en attente .
•  Pour accepter l'appel entrant et mettre fin à l'appel en cours, appuyez sur le 

bouton MFB jusqu'à la fin, puis appuyez de nouveau une fois pour répondre .
•  Pour accepter l'appel entrant et placer l'appel en cours en attente, appuyez 

rapidement deux fois sur le bouton MFB .
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FONCTIONS ET CARACTÉRISTIQUES AVANCÉES (suite)

Refuser un appel

Vocalement : 
Pour refuser un appel entrant vocalement quand il n'y a pas d'autre appel en 
cours, dites "ignore" . 
Avec les boutons : 
Pour refuser un appel entrant manuellement lorsque vous n’êtes pas en 
conversation, appuyez sur le bouton multifonction pendant 1 à 2 secondes .
Commande vocale du téléphone (p. ex., Siri, Google Now)
Appuyez sur le bouton MFB une fois quand le casque est en mode veille . Ceci 
permet de lancer les fonctions de commande vocale sur votre téléphone . Le 
téléphone mobile doit être compatible . Voir votre Guide de l'utilisateur du 
téléphone pour en savoir plus .

Mode silencieux
Par défaut, le bouton BlueParrott met les appels en mode silencieux (à moins 
qu'il ne soit configuré pour une autre fonction) . Le bouton Diminuer le volume 
contrôle également le mode silencieux . 
•  À moins que la configuration ne soit différente, si vous appuyez rapidement sur 

le bouton BlueParrott pendant un appel, le casque passe en mode silencieux .  
Appuyez de nouveau pour désactiver le mode silencieux .

•  Le bouton Augmenter le volume peut aussi mettre le micro du casque en mode 
silencieux pendant un appel . Appuyez pendant 1 à 2 secondes sur le bouton 
Augmenter le volume .  
Pour désactiver le mode silencieux, appuyez de nouveau pendant 1 à 2 
secondes sur le bouton .

 Une fois le mode silencieux activé, un rappel sonore retentit toutes les 10 
secondes .
Transfert audio  
Pour transférer le son audio entre le casque et le téléphone mobile pendant un 
appel, appuyez pendant 1 à 2 secondes sur le bouton Diminuer le volume . Le son 
audio sera transféré sur le téléphone . Recommencez le transfert du son audio 
vers le casque . Quand le son audio est transféré sur le téléphone, le voyant du 
casque est éteint jusqu'à ce que le son audio soit transféré vers le casque .

Éteindre/allumer le voyant du casque  
En appuyant rapidement et en même temps sur le bouton Augmenter le volume 
et Diminuer le volume, le voyant du casque s'éteint . Rallumez le voyant . 
Lorsque vous allumez le micro-casque, les voyants reviennent à l’état par défaut 
réglé à l’usine .
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Réinitialiser la liste des appareils appariés au casque   
Cette fonction permet de réinitialiser ou d'effacer la liste des appareils appariés 
en interne . Le casque doit être en marche pour exécuter cette fonction .
1 .  Mettez le casque en marche . Aucune importance s'il ne se connecte à aucun 

appareil .
2 .  Tenez le micro-casque près de votre oreille et appuyez sur les boutons 

Augmentation du volume et Diminution du volume ensemble pendant 6 à 
10 secondes jusqu’à ce que vous entendiez deux tonalités graves et/ou le 
message « Pair mode » .

3 .  Éteignez le casque . La mémoire de l'appariement est effacée . L'appariement 
avec tous les appareils souhaités est donc nécessaire avant de pouvoir l'utiliser .

Réinitialiser par défaut le bouton BlueParrott
Cette fonction réinitialise ou efface la liste des appareils appariés au casque en 
interne et restaure également les options par défaut du bouton BlueParrott . Le 
casque doit être en marche pour exécuter cette fonction .
1 .  Mettez le casque en marche . Aucune importance s'il ne se connecte à aucun 

appareil .
2 .  Appuyez simultanément et pendant 6 à 10 secondes sur les boutons Parrott et 

Diminution du volume jusqu’à ce que vous voyiez deux clignotements violets 
rapides sur le bouton multifonction .

3 .  Le bouton Parrott du micro-casque est réinitialisé, la mémoire d’appairage est 
maintenant effacée et l’appareil s’éteint . Le micro-casque repasse en mode 
appairage .

4 .  Suivez le processus d’appairage pour appairer à nouveau le micro-casque à 
votre téléphone portable/appareil .

Mise à jour et configuration 
Pour mettre à jour le firmware du micro-casque ou modifier les paramètres de 
configuration et certaines options du bouton Parrott, téléchargez le logiciel 
BlueParrott Updater sur blueparrott.com/software/blueparrott-updater 

FONCTIONS ET CARACTÉRISTIQUES AVANCÉES (suite)
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TABLEAUX - FONCTIONS ET TÉMOINS

Fonctions du mode veille

Fonction Bouton/Durée 
d'appui

Voyant DEL Témoin audio Témoin vocal 

Mise sous tension MFB (1-2 secondes) 3 clignotements 
rapides en bleu

AUCUN "Power on"  

"Power Off"  MFB (2-3 secondes) 4 clignotements 
rapides en rouge

AUCUN "Power off"  

Activer le mode 
d'appariement

MFB (5-15 
secondes)

Clignotement 
alterné rouge et 
bleu

1 tonalité toutes les 
10 secondes

"Pair Mode"

Augmenter le 
volume

Augmenter le 
volume  
(appui rapide)

AUCUN 1 tonalité courte AUCUN

Réduire le volume Réduire le volume  
(appui rapide)

AUCUN 1 tonalité courte AUCUN

Lancer les 
commandes 
vocales sur le 
casque

Bouton BlueParrott 
(appui rapide) 
ou Augmenter 
le volume 
(1-2 secondes)

AUCUN AUCUN "Say a command"

Commande vocale 
du téléphone 
(Démarrer/Finir)

MFB  
(appui rapide)

AUCUN 1 tonalité AUCUN

Recomposer le 
dernier numéro  

Diminuer le volume 
(1-2 secondes)

AUCUN  1 tonalité courte AUCUN

Désactiver les 
voyants

Augmenter le 
volume/Réduire le 
volume  
(appui rapide)

AUCUN 1 tonalité courte AUCUN

Activer les voyants Augmenter le 
volume/Réduire le 
volume  
(appui rapide)

Voyants activés 1 tonalité courte AUCUN

Réinitialiser les 
appareils appariés

Augmenter le 
volume/Diminuer le 
volume 
(5-6 secondes)

AUCUN 2 tonalités faibles "Pair Mode"

Réinitialiser le 
bouton BlueParrott

Bouton 
BlueParrott/
Diminuer le volume 
(6-9 secondes)

2 clignotements 
rapides en 
violet suivi d'un 
clignotement 
alterné rouge-bleu

AUCUN "Pair Mode"

Commandes 
vocales 

Hello BlueParrott AUCUN AUCUN « Say a command »



BlueParrott B550-XT Guide de l'utilisateur PAGE 18

TABLEAUX - FONCTIONS ET TÉMOINS (suite)

Fonctions du mode veille

Fonction Bouton/Durée 
d'appui

Voyant DEL Témoin audio Témoin vocal 

Établir une 
connexion de 
niveau de service 

MFB (brève 
pression) 

Clignotement bleu 
rapide 

1 longue tonalité « Your headset is 
connected » 

Démarrer 
l’appairage de 
proximité 

MFB et 
Diminution du 
volume (appui 
rapide) 

Clignotement 
rouge et bleu en 
alternance 

Longue tonalité 
grave toutes les 5 
secondes pendant 
60 secondes 

« Pair Mode » 

Temporisation 
de l’appairage de 
proximité 

AUCUN AUCUN 2 brèves tonalités 
(après 60 
secondes) 

AUCUN 

Répondre/Ignorer 
(Marche/Arrêt) 

Augmentation 
du volume / 
Diminution du 
volume / Bouton 
Parrott (2 appuis 
rapides) 

AUCUN AUCUN Aucune annonce 
de l'identité de 
l'appelant . Appel 
entrant, sonnerie 
uniquement, avec 
option Répondre/
Ignorer 

Désactivation 
du capteur de 
proximité 

Bouton Parrott 
/ Augmentation 
du volume (8-10 
secondes) 

5 clignotements 
rapides en bleu 

AUCUN « Hello 
BlueParrott » 
fonctionnera, 
sur la tête de 
l’utilisateur ou non 

Activation du 
capteur de 
proximité*

Bouton Parrott 
/ Bouton 
multifonction (8-
10 secondes) 

2 clignotements 
en violet 

AUCUN « Hello 
BlueParrott » 
fonctionnera 
uniquement sur la 
tête de l’utilisateur 

*Le temps de veille peut être réduit d’environ 16 jours (400 heures), à environ 8 jours (200 heures)  
si vous choisissez de désactiver le capteur de proximité.
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TABLEAUX - FONCTIONS ET TÉMOINS (suite)

Fonctions d'appel en cours

Fonction Bouton/Durée 
d'appui

Voyant DEL Témoin audio Témoin vocal 

Augmenter le 
volume

Augmenter le 
volume  
(appui rapide)

AUCUN 1 tonalité courte AUCUN

Réduire le volume Réduire le volume  
(appui rapide)

AUCUN 1 tonalité courte AUCUN

Mode silencieux 
(marche/arrêt)  

Bouton 
BlueParrott (appui 
rapide) sauf si 
configuration 
différente

AUCUN 1 tonalité AUCUN

Mode silencieux 
(marche/arrêt)  

Augmenter le 
volume 
(1-2 secondes)

AUCUN 1 tonalité AUCUN

Rappel de mode 
silencieux

AUCUN AUCUN 1 tonalité (toutes 
les 10 secondes)

AUCUN

Répondre à un 
appel

MFB (appui rapide)  
ou dire "answer"

Voyant bleu 
clignotant 
légèrement plus 
lentement

2 tonalités 
augmentant

AUCUN

Terminer un appel Bouton 
multifonction 
(appui rapide) ou 
dites « BlueParrott 
end call » 

Voyant bleu 
clignotant 
légèrement plus 
rapidement

2 tonalités 
diminuant

AUCUN

Refuser un appel* MFB (1-2 
secondes) ou dire 
"ignore"

AUCUN 2 tonalités 
diminuant

AUCUN

Transférer le son 
audio

Diminuer le 
volume 
(1-2 secondes)

AUUCUN 
(les voyants 
s'éteignent jusqu'à 
la fin des appels, 
ou quand le son 
audio est transféré 
vers le casque)

1 tonalité longue AUCUN

Mise en attente 
d'appel entrant  

MFB  
(2 appuis rapides)

AUCUN AUCUN AUCUN

Accepter la mise 
en attente de 
l'appel entrant 

MFB  
(appui rapide)

AUCUN AUCUN AUCUN

Refuser la mise en 
attente de l'appel 
entrant

MFB (1-2 
secondes)

AUCUN 2 tonalités 
diminuant

AUCUN

*Envoie les appels vers la boîte vocale (si disponible)
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TABLEAUX - FONCTIONS ET TÉMOINS (suite)

Notifications

Notification Bouton/Durée 
d'appui

Voyant DEL Témoin audio Témoin vocal 

Rappel de mode 
silencieux

AUCUN AUCUN 1 tonalité (toutes 
les 10 secondes)

AUCUN

Le casque se 
connecte aux 
appareils

AUCUN Bleu, clignotement 
rapide

AUCUN " Your headset is 
connected"

Déconnecter de 
l'appareil

AUCUN Rouge, 
clignotement lent

AUCUN " Your headset is 
disconnected"

Hors de portée 
(perte de lien)

AUCUN Rouge, 
clignotement lent

1 tonalité courte AUCUN

Pile faible AUCUN Rouge, 2 
clignotements 
rapides

Double tonalité " Battery low" 
toutes les 60 
secondes

Connecter A2DP AUCUN MFB bleu 
(rapide, double-
clignotement) 

AUCUN " Your headset is 
connected"

Pause de 
l'appariement de 
proximité

AUCUN AUCUN 2 tonalités courtes 
(après 60 
secondes)

AUCUN
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SAFETY INFORMATION

IMPORTANT SAFETY NOTE: Prolonged exposure to high volume levels can 
damage your hearing. To avoid injury, set the volume to the lowest comfortable 
level. If you experience ringing in your ears, or voices sound muffled, stop using the 
headset. Avoid turning up the volume to block noisy surroundings. It’s possible for 
your ears to adapt to volume that is too high, and this could result in permanent 
hearing damage without any noticeable discomfort.

•  Check with local and state laws regarding cell phone/headset usage while 
operating a motor vehicle . 

•  Do not immerse any part of this product in water . 
•  Plastic bags and small parts may cause choking if ingested . Keep them away 

from small children and pets . 
•  Use only the power cords included with this product .
•  Avoid temperatures exceeding 140° F or 60° C (may cause equipment failure) . 

PACKAGE CONTENTS

A. B550-XT Headset with Leatherette  
 Ear Cushion*

B. Spare Foam Ear Cushion* 

C. Spare Microphone Windscreen

D. USB Car Charger

E. USB Charging Cable

F. Quick-Start Guide**

G. Warranty and Compliance Document**

     * Remove Leatherette Ear Cushion before 
attaching Foam Ear Cushion.

     *Not pictured.

Images are not shown to scale.

D

E

BA

C
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GLOSSARY OF TERMS

On: Headset is on, but there is no connection to the phone (red light will flash) . 

MFB: Abbreviation for “Multifunction Button .” 

Multipoint Mode: Multipoint Mode allows you to connect and switch between two 
Bluetooth devices . 

Paired: Two Bluetooth devices agree to communicate with one another . 

Standby Mode: Headset is on, Bluetooth link is active, and the user is not on a call 
(blue light will flash) . 

Talk Mode: Headset is in use with the cell phone while the cell phone is on an 
active call (blue light will flash) .

A2DP: Advanced Audio Distribution Profile is a Bluetooth protocol for streaming 
audio other than call audio, e .g . music or GPS directions .
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HEADSET OVERVIEW

A. Flexible Microphone Boom

B. Volume Down

C. Volume Up/Mute

D. Indicator Lights

E. Multifunction Button (MFB)

F. Parrott Button

E

A

D

B

F

C
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1

CHARGING THE HEADSET

Connect the USB charging cable 
into the headset’s USB charging 
port . If the headset is not fully 
charged, the indicator will turn 
red . When the indicator turns blue 
and stays blue, the unit is fully 
charged . A fully discharged battery 
will need approximately 3 .5 hours 
to achieve a complete charge .

Battery Power Indicators
While charging, the MFB’s 
indicator light shows the level of 
battery power on your B550-XT 
as follows:  

Blue light: Fully charged . Over 24 
hours’ talk time . 

Red light: Less than a full charge .

2

Headset  
Charging  

Port

USB Car Charger

Indicator Lights
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CHARGING THE HEADSET (continued)

Operation While Using the Charger/Adapter
The B550-XT headset will operate from battery power or from power supplied 
via the USB cable . 

NOTE: Do not attach the USB cable to a powered USB port mid-call. This will 
cause the headset to reset, and the call will be sent back to the phone.

When the headset is operating from the battery, all indicator lights and sounds 
will function as described in this guide . 

When the headset is operating from power supplied via the USB cable, the 
headset—including the audio indicators—will function as described in this user 
guide . However, the MFB lights will indicate the battery charge status . 

While the headset is on the charger, press the MFB long enough to power the 
unit on . The headset should reconnect automatically unless your phone is set to 
“always ask” for connection requests . 

After the battery is fully charged, the MFB charge light will turn blue and stay 
blue as long as a powered USB cable is connected to the headset . 
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GETTING STARTED

On/Off/Standby
Turn Headset On: Hold down the MFB for approximately 2-3 seconds until 
you hear a voice prompt, “power on .” The red light will flash once every 
second . 

Turn Headset Off (conserves battery power): Hold down the MFB for 
approximately 4–5 seconds until you hear a voice prompt “power off .” A red 
light will flash 4 times and the headset will turn off . 

Standby Mode: Once the headset is turned on (after the initial pairing), it will 
attempt to connect to the last device that it was paired with, putting itself 
into Standby Mode .

Pairing with a Phone 
When you turn your B550-XT on for the 
first time, or if its Paired Device List has 
been cleared, it will go into pairing mode 
automatically . You can pair the headset using 
NFC or manually .

NFC (One-Touch) Pairing
1 .  Make sure that NFC is enabled on your cell  
 phone .
2 .   Place the NFC zone of your cell phone 

against the NFC zone of the headset and 
hold them together until your cell phone 
registers the headset . 

3 .   Follow the prompts on your cell phone to 
complete pairing .

Note: NFC and One-Touch Pairing are 
dependent on your cell phone. The size and 
sensitivity of your phone’s NFC zone and the 
specific way to connect the headset may vary 
between devices.

NFC Zone
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Manual Pairing
If the B550-XT has already been paired with another device and you are not going to 
use NFC Pairing, you will need to put it into Pairing Mode manually:

Placing Headset into Pairing Mode
By Voice: 
Activate headset voice recognition by saying “Hello BlueParrott” (if configured for 
Voice Command), or by pressing the Parrott Button, or by pressing and holding the 
Volume Up button . Then, after the “Say a command” voice prompt, say “pair mode .”  
The headset will enter pairing mode and be visible for pairing to devices for 120 
seconds .
Using Buttons: 
With the headset powered off, press the MFB until the light rapidly flashes blue and 
you hear the audio prompt “power on .”  Keep holding the MFB for approximately 10 
seconds until you hear “Pair Mode .” 
The headset will be visible for pairing to devices for 120 seconds .

Pairing to a Cell Phone
1 . Make sure that other Bluetooth devices are turned off or out of range .
2 . Place the headset into pairing mode .
3 . Put your cell phone in Bluetooth Search/Scan Mode  
 per the manufacturer’s instructions .
4 . Select “BlueParrott B550-XT” to pair . (Passcode is “0000” if needed .) 
5 . Accept the phone book access request to enable caller ID in the headset . 
6 . When connected, the headset will give you the voice prompt,  
 “Your headset is connected .”

GETTING STARTED (continued)

Wearing and Adjusting the B550-XT
To get the best performance from our noise-
canceling technology, position the microphone near 
the corner of your mouth . Positioning is important; 
small adjustments in microphone placement can 
improve performance .

1 .  Place the headset on your head .
2 .  Position the speaker directly on your ear . You can 

slide the headband in or out of the side support to 
find the best fit for stability and comfort . 

3 .  Position the microphone about one finger’s width 
away from your face at the corner of your mouth . 
The boom will rotate so you can position the  
microphone correctly with the speaker on either ear . 
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GETTING STARTED (continued)

Making/Taking Calls
The headset must be on and connected with your phone .

Making a Call
1 . Dial the desired number on your phone .  
 You will hear the call in the headset .
2 . To end the call, press the MFB once .  
 The call will end and the headset will enter standby mode .

Answering a Call
By Voice: 
1 . When you receive a call, you will hear ringtones in the headset,  
 or the caller ID . Say “answer” to answer the call .
2 . To end the call, press the MFB once, or say “BlueParrott end call” . 
 The call will end and the headset will enter standby mode .

Using Buttons: 
1 . When you receive a call, you will either hear ringtones in the headset,  
 or the caller ID . Press the MFB once to answer the call .
2 . To end the call, press the MFB once . The call will end and  
 the headset will enter standby mode .

Rejecting a Call
By Voice: 
1 .  To reject an incoming call, say “ignore .”  You will hear two descending tones 

and the call will be transferred to your voicemail (if available) .

Using Buttons: 
1 .  To reject an incoming call, press and hold the MFB for two seconds . You will 

hear two descending tones and the call will be transferred to your voicemail 
(if available) .
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VOICE COMMANDS

The B550-XT is always listening and will recognize English voice commands, 
enabling you to handle incoming calls without touching the headset . 

With the headset powered on and connected to your phone, say “Hello 
BlueParrott” to initiate voice commands . Alternatively, press the Parrott 
button to manually activate voice commands . The headset will reply with 
“Say a command” . For a list of available commands, say “What can I say?” 

Voice Commands Available:
Phone command – Activates the voice assistant on the connected device;  
Siri or Google Now
Answer – Answers an incoming call
BlueParrott end call – End the current call
Ignore – Rejects the incoming call and sends it to voicemail (if available)
What can I say? – Provides a list of available commands
Pair mode – Puts the headset into pairing mode
Am I connected? – Verifies that the headset is connected to a device
Check battery – Checks battery levels in the headset and paired device  
(if applicable)
Redial – Redials the last outgoing call
Callback – Calls the last incoming call (if # available)
Cancel – Cancels voice command



BlueParrott B550-XT User Manual PAGE 12

PARROTT BUTTON

As provided from the factory, the Parrott 
Button provides an easy way to mute 
the headset on a call and activates voice 
commands when not . However, you can also 
configure the button for other functions, such 
as a speed dial button for a dedicated phone 
number, or to launch a particular application 
on your phone . 

If the Parrott Button is reconfigured to provide 
a different function, voice commands can 
still be activated by pressing and holding the 
Volume Up button .  

To change the Parrott Button functions, you 
will need to download the BlueParrott app for 
your phone (Android or iOS) or PC . 
Go to www.blueparrott.com for updates and 
more information . 
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ADVANCED FEATURES AND FUNCTIONS

Multiple Device Pairing and Multipoint Mode
The B550-XT has pairing memory for up to eight (8) devices . The headset can 
also use Multipoint Mode, which means that it can be connected to and toggle 
between two Bluetooth devices .  You do not have to do anything to enable 
Multipoint Mode . 

Using the B550-XT in Multipoint Mode
1 . To use the headset in Multipoint Mode, first make sure  
 the headset is paired with both your devices .
2 . With both devices in range and with their Bluetooth enabled,  
 turn the headset on .
3 .  As each Bluetooth device connects to the headset,  

you will hear the voice prompt, “Your headset is connected .”

The B550-XT will monitor both phones and enable you to answer a call on 
either one using the headset .
If you are on a call and the other device receives a call, you will hear a 
notification in the headset .

Proximity Pairing
Proximity Pairing is an alternative method of pairing where the headset initiates 
the pairing process instead of your phone . 
1 . Make sure the headset is powered on and not connected to another device .
2 . Set your phone so it is “discoverable,” or visible to other devices .
3 . Quickly press the MFB and the Volume Down button,  
 if headset is not already in pair mode . 
4 . You should hear the voice prompt “pair mode” in the headset . 
5 . The headset lights should now be alternating red and blue . 
6 .  The headset initiates pairing activity, and the incoming pairing request must 

be accepted on the phone . NOTE: This may include entering the pin number 
“0000” (four zeros) .
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ADVANCED FEATURES AND FUNCTIONS (continued)

 Additional Features and Functions
Last Number Redial
By Voice: 
You can use voice commands to dial both the last outgoing and last incoming 
call . 
•  To redial the last outgoing call, activate voice command and say “redial .”
•  To call back the last incoming call, activate voice command and say “callback .” 

Using Buttons: 
To redial the last outgoing call that was dialed from the cell phone, press and 
hold the Volume Down button for approximately 1 second . A beep will be heard 
and the phone will redial the last number .

Call Waiting 
If you are on an active call and a second call comes in, you will hear a low tone 
notification in the headset . Where supported by your phone, you can either 
accept the incoming call and end the active call, or accept the incoming call and 
place the active call on hold .
•  To accept the incoming call and end the active call, press the MFB  

once to end, and then press it once again to answer .
•  To accept the incoming call and place the active call on hold,  

quickly press the MFB twice .

Rejecting a Call
By Voice: 
To reject an incoming call by voice when not on another call, say “ignore .” 

Using Buttons: 
To reject an incoming call manually when not on another call, press and hold 
the MFB for 1-2 seconds .

Phone Voice Control (e.g. Siri, Google Now)

Press the MFB once while the headset is in standby mode to initiate voice 
command functions on your phone . Support for this is phone dependent . See 
your phone’s user guide for more information .
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ADVANCED FEATURES AND FUNCTIONS (continued)

Muting
By default, the Parrott Button will act as a mute on calls (unless it has been 
configured for another function) . The Volume Up button will also function to 
control mute . 
•  Unless otherwise configured, quickly pressing the  

Parrott Button while on a call will mute the headset .  
Press again to unmute .

•  To use Volume Up to mute the headset microphone while on a call,  
press and hold the Volume Up button for 1-2 seconds .  
To unmute, press and hold the button again for 1-2 seconds .

•  While muted, a reminder tone will sound every 10 seconds .

Transferring Audio  
To transfer audio from the headset to the cell phone while on a call, press and 
hold the Volume Down button for 1-2 seconds . The audio will transfer to the 
phone . Repeat to transfer audio back to the headset . When audio is transferred 
to the phone, the light on the headset will be off until audio is transferred back to 
the headset .

Turning Headset Indicator Lights On/Off  
A quick press of the Volume Up and Volume Down buttons together will turn the 
headset indicator lights off . Repeat to turn the indicator lights on . 
When powering on the headset, the indicator lights will return to the factory 
default state .
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Reset Headset Paired Devices List   
This will reset, or clear the headset’s internal paired devices list . The headset 
must be on to perform this function .
1 . Power on the headset . It does not matter if it connects to any devices .
2 .  Hold the headset near your ear and press and hold the Volume Up and the 

Volume Down buttons together for approximately 6-10 seconds until two low 
tones and/or the “Pair mode” voice prompt are heard .

3 .  Power off the headset . The pairing memory is now clear and will need to be 
paired to any desired devices before it can be used with them .

Reset Parrott Button Defaults
This will reset or clear the headset’s internal paired devices list and will also 
restore the Parrott Button’s factory defaults (voice command and mute) . The 
headset must be on to perform this function .
1 . Power on the headset . It does not matter if it connects to any devices .
2 .  Press and hold the Parrott Button and the Volume Down buttons together for 

approximately 6-10 seconds until you see two quick purple flashes on the MFB .
3 .  The headset Parrott Button is reset, the pairing memory is now clear and the 

unit will power off .The headset will re-enter pairing mode .
4 .  Follow the pairing process to re-pair the headset to your cell phone/device .

Updating and Configuring
To update the the headset firmware or change configuration settings and certain 
Parrott Button options, download the BlueParrott Updater software from 
blueparrott.com/software/blueparrott-updater 

ADVANCED FEATURES AND FUNCTIONS (continued)
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FUNCTIONS & INDICATORS TABLES

Standby Mode Functions

Function Button/Duration  
of Press

LED Indicator Audio Indicator Voice Indicator 

Power On MFB (1-2 
seconds)

3 fast blue 
flashes

NONE “Power on”  

Power Off  MFB 
(2–3seconds)

4 fast red flashes NONE “Power off”  

Enable Pairing 
Mode

MFB (5-15 
seconds)

Alternating red 
and blue flash

1 tone every 10 
seconds

“Pair Mode”

Volume Up Volume Up  
(quick press)

NONE 1 short tone NONE

Volume Down Volume Down  
(quick press)

NONE 1 short tone NONE

Initiate 
Headset Voice 
Commands

Parrott Button 
(quick press) or 
Volume Up (1-2 
seconds)

NONE NONE “Say a 
command”

Phone Voice 
Control (Start/
End)

MFB  
(quick press)

NONE 1 tone NONE

Last Number 
Redial  

Volume Down  
(1-2 seconds)

NONE  1 short tone NONE

Disable LEDs Volume Up/
Volume Down 
(quick press)

NONE 1 short tone NONE

Enable LEDs Volume Up/
Volume Down 
(quick press)

LEDs active 1 short tone NONE

Reset Paired 
Devices

Volume Up/
Volume Down 
(5-6 seconds)

NONE 2 low tones “Pair Mode”

Reset Parrott 
Button

Parrott Button/
Volume Down 
(6-9 seconds)

2 fast purple 
flashes followed 
by alternating 
red and blue 
flash

NONE “Pair Mode”

Voice 
Commands

Hello 
BlueParrott

NONE NONE “Say a 
command”
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FUNCTIONS & INDICATORS TABLES (continued)

Standby Mode Functions

Function Button/Duration  
of Press

LED Indicator Audio Indicator Voice Indicator 

Establish Service 
Level Connection 

MFB (quick 
press)

Fast blue flash 1 long tone “ Your headset is 
connected”

Start Proximity 
Pairing

MFB & Volume 
Down (quick 
press)

Alternating red 
and blue flash 

Long low tone 
every 5 seconds 
for 60 seconds

“Pair Mode”

Proximity Pairing 
Timeout

NONE NONE 2 short tones 
(after 60 
seconds)

NONE

Answer/Ignore 
(On/Off)

Volume Up/ 
Volume Down/ 
Parrott Button  
(2 quick presses)

NONE NONE No Caller ID 
announcement . 
Incoming call 
just rings w/ no 
Answer/Ignore 
option

Proximity Sensor 
Disable

Parrott Button/ 
Volume Up (8-10 
seconds)

5 fast blue 
flashes

NONE “Hello 
BlueParrott” will 
work on or off 
user’s head

Proximity Sensor 
Enable

Parrott Button/ 
MFB (8-10 
seconds)

2 purple flashes NONE “Hello 
BlueParrott” 
will only work on 
user’s head

*Standby time may be reduced from approximately 16 days (400 hours), to approximately
8 days (200 hours) if you choose to disable the Proximity sensor .
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FUNCTIONS & INDICATORS TABLES (continued)

In-Call Functions

Function Button/
Duration  
of Press

LED Indicator Audio Indicator Voice Indicator 

Volume Up Volume Up  
(quick press)

NONE 1 short tone NONE

Volume Down Volume Down  
(quick press)

NONE 1 short tone NONE

Mute (On/Off)  Parrott Button 
(quick press) 
unless configured 
otherwise

NONE 1 tone NONE

Mute (On/Off)  Volume Up  
(1-2 seconds)

NONE 1 tone NONE

Mute Reminder NONE NONE 1 tone  
(every 10 
seconds)

NONE

Answer a Call MFB (quick 
press)  
or say “answer”

Blue light flashes 
slightly slower

2 rising tones NONE

End a Call MFB (quick 
press) or say 
“BlueParrott end 
call”

Blue light flashes 
slightly faster

2 falling tones NONE

Reject a Call* MFB (1-2 
seconds)  
or say “ignore”

NONE 2 falling tones NONE

Transfer Audio Volume Down  
(1-2 seconds)

NONE (LEDs 
go out until call 
ends, or audio 
transferred back 
to headset)

1 long tone NONE

Incoming Call 
Hold  

MFB  
(2 quick presses)

NONE NONE NONE

Accept Held 
Incoming Call 

MFB (quick 
press)

NONE NONE NONE

Reject Held 
Incoming Call

MFB (1-2 
seconds)

NONE 2 falling tones NONE

*Sends call to voicemail (if available)
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FUNCTIONS & INDICATORS TABLES (continued)

Notifications

Notification Button/ 
Duration  
of Press

LED Indicator Audio Indicator Voice Indicator 

Mute Reminder NONE NONE 1 tone  
(every 10 sec-
onds)

NONE

Headset Con-
nects  
to Device

NONE Blue light, fast 
flash

NONE “ Your headset is 
connected”

Disconnect from 
Device

NONE Red light, slow 
flash

NONE “ Your headset is 
disconnected”

Out of Range  
(Link Loss)

NONE Red light, slow 
flash

1 short tone NONE

Low Battery NONE Red light, 2 fast 
flashes

Double tone “ Battery low” 
every 60 sec-
onds

Connect A2DP NONE Blue MFB  
(quick, dou-
ble-flash) 

NONE “ Your headset is 
connected

Proximity Pairing 
Timeout

NONE NONE 2 short tones 
(after 60 sec-
onds)

NONE
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